NY LAREBOG FRA TROJKA

SALG & SERVICE, FEDC, 3.

NIVEAU F, E, D + C

Kirsten Dahl, Diplom i International
Marketing fra Henley, Eksportakonom
fra FUHU samt PSY og EPU fra Probana
Business School. Kirsten underviser pa
Handelsskolen Kebenhavn Nord og har

i en arreekke undervist i fagene Salg og
service og Karriereudvikling. Kirsten

er medforfatter til Trojkas hidtidige
leerebogsmateriale i Salg og service samt
Visuel Markedsfering.
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Lene Jenrich, HD (U) fra Handelshgj-

skolen i Kebenhavn: Lene underviser pa
CELF i Nykebing F. og har i mange ar

undervist i fagene afseetning, innovation
og erhvervscase pa uddannelserne HHX,
KVU, HA og HD samt erhvervsrettede
kurser. Lene er medforfatter til Trojkas
hidtidige leerebogsmateriale i Salg og
service.

UDGAVE

Trojkas undervisningsmateriale

til Salg & service, niveau FEDC

er i overensstemmelse med fagplan
og leerervejledning til stofomradet
salg og service pa de merkantile
grunduddannelser, EUD og HG.

Den samlede undervisningspakke
omfatter falgende:

e Leerebog
* Opgavesamling
e E-leeringsmaterialer pa iTrojka.
Se bogens website pa www.trojka.dk

Leerebog og opgavesamling udkommer
ogsa som onlinebgger til august 2013.

Peter Schmalz, cand.merc. fra Handels-
hgjskolen i Arhus: Peter har i en &rraekke
undervist i international markedsfering,
e-business og personligt salg pa uddan-
nelser til akademigkonom og markedsfe-
ringsskonom pa Niels Brock, Kebenhavn.

Lise Aarosin, cand.merc. i international
marketing. Lise underviser pa Handels-
skolen Kgbenhavn Nord og har i flere ar
undervist i afseetning, markedskommuni-
kation og innovation pa handelsgymnasiet
og i international markedsfering pa ud-
dannelsen til markedsfgringsgkonom.
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NY LAREBOG FRA TROJKA

SALG & SERVICE, FEDC, 3. UDGAVE Pa bogens website er folgende

tilgaengelig for elever og lerere:

¢ PowerPoints og PDF med
lzerebogens figurer til hvert
kapitel

® Salg & service tager udgangspunkt i aktuelle og virkelighedsnaere
eksempler med danske og internationale virksomheder.

e Stoffet preesenteres pé en overskuelig og leesevenlig made og i et
® Ekstramaterialer med links til

sprog, som eleverne kan forsta
websites, filmklip og opgaver

e Det forste kapitel giver eleverne instruktion i at bruge bogen
* Vejledende lgsninger til opga-

e Nyt design, farvefotos og et laesevenligt layout med mange figurer, :
yraesig g gy 9ets vesamling (kreever adgangs-

skemaer og illustrationer
J kode)

® Resumé og oversigt med vigtige begreber og ordforklaring er placeret

sidst i hvert kapitel Leerere kan downloade vejleden-

* Opgavesamlingen tilgodeser forskellige leeringsstile og variation i de I;asmnger til o.pgavoesamlmg
undervisningen. fra boger}s website pa
www.trojka.dk.
* Opgavetyper: Repetitionsopgaver, checkopgaver, tekstanalyser, leg

med ord, kreative opgaver, web-baseret opgaver, anvendelse af pc, Det kraever et brugernavn og
password, som kun leerere kan fa

* Opgaverne fglger teorigennemgangen i leerebogen og eges i sveer- udleveret ved direkte henven-
delse til forlaget via mail eller

hedsgrad i hvert kapitel
telefon.

Opgaverne laegger op til skriftlig besvarelse, mundtlig besvarelse og

tablet eller smartphone, rollespil, konkurrencer mv.

diskussion Laerebog og opgavesamling ud-
kommer ogsa som onlinebager

e Caseopgaver er velegnet til eksamenstraening .
til august 2013.
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2.Virksomhedens idé
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+ Hvad er vores forretning?
+ Hvem er vores kunder?
+ Hvad er vigtigt for vores kunder?
+ Hvordan vl vi gerne have, at vores forretning skal viere?

yef'ii,“m"‘;f’" for MAMA-LICIOUS er gravide kvin-
" som gns i T gra
gravida, er at ga i moderigtigt tgj, nar de er

om pavirker dine kgbsbeslutninger.

Fig. 3.3 Grupper (influenter) i dine omgivelser, s

En god idéformulering bor:
+ Viere kort: Beskrevet pd 2.4 linjer
+ Ve behovsdielkende: Fortelle, hvilke behov virksomheden onsker at

EKSEMPEL
Gustav, som er fritidsmusiker, er netop fyldt 18 &
var et gavekort til SOUND, som handler med musi
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kinstrumenter. Nu kan
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1ig. 9.2 er vist eksempler pé forskellige virksomheder og deres idé.

c‘;[);s 4SOUND meder han salgsassistenten Christian, som kommc:dmed
gode rid og vejledning, mens de gér og Kigger pi forskellige kc)fllmad (s Zﬁ
pianoer (influent fra sekundzergruppen). Gustav beshmcr»slg il 'S‘\,s o
e NORD Stage Piano 85, som han far stor glede af at spille ph i bande
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Fig.
19105 Bestseller - en virksomhed med mange malgrupper.

Bestseller har valgt at markedsfore forskellige brands (il forskellige malgrupy
gt 2 8 ‘e malgryj
per.

Bide produkter, an ”
\ annoncer og priser er npje tilpaes
seller onsker at ramme. ol tlpasset den malgruppe, som Bes.
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forretning savel for vores kunder som for vores aktionmper

“Vi vil udvikle meerker o
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aktivt vaslger, nar de er sultne for sjov” S o

Fig. 9.2 Eksempler pa virksomheder og deres idé,

gads forlag [




NY LAREBOG FRA TROJKA

Kgbenhavn, april 2013

Trojka praesenterer hermed ny leerebog og
opgavesamling: Salg & service, niveau FEDC,
3. udgave, til EUD - HG.

Udkommer i maj-juni 2013 - lzes mere i vedlagte ark, som Ved oplysning om e-mail mod-
meget gerne mé gives videre til relevante undervisere. De har nu tager man lgbende orientering,
mulighed for at bestille et gratis leerereksemplar (begraenset antal). nar nye bogtitler udkommer samt

informationer om bggerne pa
Vil du hjeelpe med at koordinere udfyldning af formular pa

bagsiden af dette brev?

Trojkas website www.trojka.dk

Bedes udfyldt med undervisernes navne og e-mail.
Returner venligst listen til:

Trojka | Gads Forlag
Fiolstreede 31-33
1171 Kebenhavn K

Eller scan listen og send den vedhaeftet en mail til: :
‘ in
trojka@trojka.dk Opgavesamling

SALG & SERVICE

Deadline for bestilling er den 8. maj 2013.

Venlig hilsen
Trojka | Gads Forlag
Peter Schmalz

SALG & SERVICE

Forlagsredakter .
g NIVEAU F, E, D + C @) 3. UDGAVE

Salg & service, FEDC, 3. udgave:
ISBN: 978-87-92098-87-0
Antal sider: ca. 400

Pris: 268,00 kr. (ekskl. moms) S
- cton Dal
\ﬁ:ws‘etejenrich

Opgavesamling Bl
ISBN: 978-87-92098-89-4
Antal sider: ca. 192

: ROJKA
Pris: 138,00 kr. (ekskl. moms) T

Leerebog og opgavesamling udkommer
ogsa som onlinebgger til august 2013

VEND =P



BESTILLING AF LAREREKSEMPLAR:
SALG & SERVICE, FEDC, 3. UDGAVE

SALG & SERVICE |

SALG & SERVICE

SKRIV MED BLOKBOGSTAVER

UNEIVISET oottt E-mail oo
UNEIVISET oottt E-mail oo
UNEIVISET ittt E-mail oo
UNEIVISET ittt E-mail oo
UNEIVISET ittt E-mail oo
UNEIVISET it E-mail oo
UNEIVISET ittt E-mail oo
UNEIVISET it E-mail oo
UNEIVISET it E-mail oo
UNEIVISET it E-mail oo
UNEIVISET it E-mail oo
UNEIVISET it E-mail oo
UNEIVISET ittt E-mail oo
UNEIVISET it E-mail oo

Skolens navn

Adresse

Returner venligst listen til:
Trojka | Gads Forlag
Fiolstreede 31-33

1171 Kebenhavn K

Mail: trojka@trojka.dk

Deadline for bestilling er den 8. maj 2013

gads forlag [



